
  
 

Cadence Online Support 網站帳號註冊步驟 
 

Cadence 原廠提供在維護期間的使⽤者⼀個免費的資源共享平台 (以前為 Sourcelink 網站，現已更改為 

Cadence Online Support 網站)，該網站除了可以讓客戶取得最新 EDA 的訊息外，另也提供最新的軟體

與修正程式下載 (Software Update) 或 QIR 及解決方法 (Solution)…等等的服務功能。其網址為

https://support.cadence.com 。 

注意事項：Cadence Online Support 網站必須以有效的帳號及密碼登入，軟體在維護期間的客戶必須先

行註冊並取得有效帳號及密碼後，才能登入此網站並使用其服務。 

 

 

註冊 Cadence Online Support 帳號，請依下列步驟進行： 
 

  
1. 開啟 https://support.cadence.com 網頁，請點選下方的 「Register Now」。 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

2. 進入頁面後請填入要註冊使⽤的公司  Email ( 下圖紅色框部分 )，Site Language 則請選取 

「English」，勾選  Terms of Use 最後再點選「Accept & Continue」 鍵並進行到下⼀步驟。 

 
 

 

稍後請收 Mail 應會收到⼀封 Cadence 寄來的信件如下，請複製 OTP (⼀次性密碼)的碼備⽤，並點擊

Validate Email 底下的連結以確認此 Email 帳號是有效的。 

 
 

 



  
 

3. 回原網頁這邊請貼入剛剛郵件的 OTP 碼(⼀次性密碼)，再到底下 New Password 和 Confirm New 

Password 中輸入密碼(須符合右側規則，如 6 個字以上/含大小寫/最少⼀個數字/…若不符那項就會紅

燈)。若輸入密碼符合規則，這樣底下的 Continue 鍵才會亮起，請點擊往下⼀步。  

PS. 若相距過久要產生新的 OTP 碼，才請點 Resend OTP。請再重收 Mail 複製.但此動作通常不需

要。 

 
 

4. 在下面網頁畫面中，請在底下欄位中填入您的 License 認證的資料： 

 Allegro 使用者：(Allegro/Sigrity/… 如 Allegro PCB/APD/… 不含 OrCAD PCB) 

請選 Host ID，License 若是鎖網路卡，則請填入 12 碼的網路卡卡號 MAC Address； 

    若是鎖 Dongle Key，則請在 Host ID 欄位中填入 Dongle key 的號碼 ( 9-XXXXXXXX )。 

 OrCAD 使用者：(Capture/CIS/PSPICE/…含 OrCAD PCB) 

請選 Reference Key，請填入授權書上的 Reference Key 號碼 (311-GRAXXXX-XXXXXX)。 

最後再點擊 Continue 按鍵繼續下⼀步。 

 



  
 

有關 Host Id 的號碼或 Reference Key 號碼查詢，請參考下頁授權書(有護貝的那張)範例標示位置。 

 

 

 

 

 

 

 

 

授權書範例 

Reference Key 號碼在此 

Host ID 號碼在此 



  
 

5. 接著請填寫個人相關資訊，如公司名/名稱/姓氏/地區/地址/… 及右側的職稱及職掌等資料，填寫完畢

請點擊 Continue 按鍵繼續下⼀步。 

 

 
 

6. 畫面會顯示註冊完成，您可點擊 Back To Login 進到登入畫面。開始使⽤ Support.cadence.com 

 
 

 

 



  
 

7. 在您所登錄的電子郵箱也會收到 Cadence 所寄的確認信，裡面會有歡迎訊息及相關提醒。 

 
 

8. 當第⼀次登入開始使⽤ Support.cadence.com，會有歡迎訊息及各功能的畫面說明。 

 
 

 

 

 



  
 

9. 建議您先進右上角的 My Account，您可在裡面的 My Profile 修改個人資料。 

 

 

10. 進到 My Account，最重要的是在 Notification Preferences 中設定要關注的產品品項。 

請點擊 Step 1: Select Product 下面的 Edit Product List。 

 

 

 



  
 

11. 請在 Product Selection 中將要關注的產品點選到右側的 Current Selection 才有效，完成點 

ＤONE。 

 

 

12. 在 Step 3:  Select Document Types and Frequency 選擇所要的檔案類型如 Application Notes 及

更新週期 Monthly 等。 

然後點擊 Step 4: Select Software Update 下的 Edit Release List 設定產品更新通知 

 
 



  
 

13. 在 Edit Release List 中設定產品及作業版本的更新通知，如以下是對 SPB 的 17.2/17.4 的 Windows

版設定更新通知，當有更新會自動寄 Mail 通知您。 

 

 

14. 當有設定或修改記得最後要點擊 SAVE 儲存更新 

 

 

 


